
Искусственный интеллект в 
школе – вызовы и решения

*Fine-tuning: тонкая настройка

*RAG: динамическое дополнение базы знаний

Причины ошибок ИИ, адаптация, 

более тонкая настройка (RAG и fine-tuning),

риски и рекомендации для школы.



Роль искусственного 
интеллекта в 
современной 
образовательной среде

ИИ становится важным инструментом в школах, помогая 

создавать конспекты и персонализировать обучение. Однако 

эффективное применение требует понимания ограничений и 

грамотного системного внедрения.
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Почему искусственный интеллект ошибается даже 
при идеальном промпте?

Ошибки возникают из-за несовершенств обучающих данных, 

включая противоречия и неполноту информационного 

материала.

Особенности генерации и накопление ошибок в истории 

диалога дополнительно снижают достоверность ответов.

ИИ опирается на вероятностные модели, не понимая смысла, 

что исключает гарантию точности даже при точных запросах.
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Галлюцинации и противоречия: ключевые причины 
ошибок ИИ
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Галлюцинации: вымышленные факты

При нехватке или противоречивости 

информации ИИ создает несуществующие 

детали. Например, неправильные описания 

исторических событий из-за редких 

источников приводят к ложным знаниям.

Источники с противоречиями

Если обучающие данные содержат спорные 

или неполные сведения, модель может 

формировать ответы с конфликтующими 

фактами, что особенно критично для 

школьных материалов.

Влияние малораспространённых данных

Использование редких или региональных 

источников без достаточной проверки 

приводит к ошибкам, искажая стандарты и 

учебные программы в образовательной 

практике.



Дрейф внимания и влияние длинного контекста

История чата накапливает ошибки, которые усиливаются с каждым 

взаимодействием, создавая эффект снежного кома и снижая 

качество ответов.

Перегруженность контекста снижает точность реакции модели, 

усложняя поддержку стабильности в диалогах с большим 

количеством информации.

В длинных запросах ИИ теряет концентрацию на главных 

инструкциях, фокусируясь на первых частях текста и игнорируя 

последующие важные детали.
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Для минимизации дрейфа рекомендуется использовать 

резюмирование контекста и выделение ключевых фактов, чтобы 

сохранить концентрацию модели.



Ограничения модели: дата отсечки и локальные 
задачи

ИИ не осведомлен о событиях и 

изменениях, произошедших после 

даты окончания обучения, что 

ограничивает актуальность ответов.
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Модель недостаточно 

адаптирована к специфическим 

региональным сценариям, 

например, к выполнению 

инструкций, уникальных для 

отдельных субъектов РФ.

Для поддержки локальных задач 

требуется дополнительная 

адаптация и интеграция актуальных 

материалов, что выходит за рамки 

стандартного ИИ.



Итеративное тестирование промптов и их пределы
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Уточняющие запросы

Позволяют повысить точность и релевантность ответов, выявляя и 

корректируя возможные ошибки в исходном промпте.

Ограниченность промптинга

Сам промптинг не обеспечивает стабильности — необходим комплексный 

подход с использованием системных школьных данных для обучения 

модели.

Внедрение системных решений

Только интеграция с реальными базами знаний и адаптация через 

обучение на школьных материалах могут гарантировать эффективное 

использование ИИ.



Методы адаптации ИИ: fine-tuning и RAG
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Сбор школьных кейсов и данных

Формируют более 1000 примерных 

запросов с ответами для обучения и 

настройки модели под образовательные 

задачи.

Fine-tuning: тонкая настройка

Обучение модели на GPU для 

выработки специфического стиля и 

навыков генерации без галлюцинаций, 

подходит для повторяющихся задач.

RAG: динамическое дополнение базы 

знаний

Модель активно ищет и использует 

актуальные фрагменты документов, 

снижая риск ошибок при генерации 

ответов.

Комбинация методов

Использование RAG для основных 

задач школы с дополнением fine-tuning 

для персонализированных чат-ботов 

обеспечивает оптимальное качество.

*Fine-tuning: тонкая настройка

*RAG: динамическое дополнение базы знаний



Принципы работы RAG и эмбеддинги в образовании
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Разбиение и векторизация документов

Учебные материалы разбиваются на чанки от 200 до 500 

слов и преобразуются в векторное представление для 

эффективного поиска релевантных данных.

Выбор релевантных фрагментов моделью

LLM подбирает наиболее подходящие части базы знаний, 

обеспечивая ответы с опорой на достоверные учебные 

источники и инструкции преподавателей.



Влияние истории чата: плюсы и 
минусы

История диалога помогает сохранять 

последовательность, но при перегрузке возникает потеря 

фокуса и точности ответов.
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Методы резюмирования и выделения ключевых фактов 

эффективно снижают негативные эффекты больших 

контекстов.

Данные анализа образовательных ИИ-систем



Практическая схема 
внедрения RAG в школе
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День 1-2: Сбор и подготовка данных

Собираются учебники, методички и нормативные 

документы, проводится очистка и разбиение текстов на 

чанки по 200–500 слов для последующей обработки.

День 3: Создание векторной базы данных

Используются инструменты LangChain и ChromaDB для 

векторизации и хранения разбитых текстов, обеспечивая 

быстрый доступ к релевантной информации.

День 4: Интеграция с LLM

Подключение крупной языковой модели (GigaChat, Llama) с 

использованием retrieved-контекста для генерации точных 

ответов на школьные запросы.

День 5: Разработка интерфейса

Создание удобного интерфейса через Gradio или Telegram-

бота для учителей и учеников с мобильным и настольным 

доступом.

День 6-7: Тестирование и развертывание

Проводится валидация точности (минимум 90%), 

развертывание на сервере школы или VPS с настройками 

безопасности и организацией регулярного обновления 

базы.



RAG vs Fine-tuning: сравнительная таблица по ключевым 
критериям

Сравнение методов по основным параметрам с акцентом на 

практическое использование в образовательной среде.
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RAG удобен для регулярных обновлений и больших баз знаний, а fine-

tuning обеспечивает качественный индивидуальный стиль, поэтому их 

комбинация оптимальна для школы.

*Fine-tuning: тонкая настройка

*RAG: динамическое дополнение базы знаний



Для большинства школьных задач целесообразно 

применять RAG, позволяющий быстро обновлять базы 

знаний и создавать чат-ботов для подготовки к 

экзаменам, сохраняя при этом высокий уровень 

достоверности.
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Fine-tuning рекомендуется использовать для создания 

персонализированных чат-ботов с характерным стилем 

общения, что повышает вовлечённость учеников и 

удобство работы педагогов. Гибридный подход 

обеспечивает баланс качества и актуальности.

Рекомендации: гибридная стратегия для школы



Риски, безопасность и план внедрения

Обеспечение конфиденциальности данных 

требует анонимизации и защиты, особенно 

персональной информации учеников и 

учителей, во избежание утечек и нарушений 

законодательства.

14

Валидация результатов ИИ должна 

проводиться специалистами, чтобы 

минимизировать ошибки поиска и 

предоставления информации, предотвращая 

распространение недостоверных сведений в 

образовательной среде.

Техническая зависимость от электроэнергии 

и интернета требует организации резервных 

систем и бесперебойного питания для 

стабильной работы ИИ в школе.

План включает три этапа: прототипирование 

на ограниченном объёме данных, пилотные 

тесты с участием учителей и классов, и 

полный запуск с надзором за качеством



ИИ как помощник и 
инновация в образовании

Искусственный интеллект — мощный инструмент, дополняющий труд 

педагогов, повышающий качество обучения и освобождающий время 

для творческих задач, при условии грамотного контроля и 

обеспечения безопасности.


